客房部虫害防治服务要求和标准
对酒店整体进行彻底的虫害消杀与防治，并在酒店运营过程中按计划按点位定期对酒店区域：一楼大堂，意大利餐厅，大堂吧，二楼会议室，三楼宴会厅，三十一楼行政酒廊，三十三楼西餐厅及顶楼的酒吧，负一楼负二楼及三楼半酒店办公区域后勤区域，以及费尔蒙酒店所有客房区域（五楼到三十一楼）进行系统虫害防治。
	序号
	区域
	针对虫害
	处理方式
	频率

	1
	酒店客房区域 （416间客房，管道井、楼面 过道、工作间、布草间、卫生间、地漏、安全通道等。
	鼠
	粘鼠板
	每月4次

	
	
	蟑螂、苍蝇、蚊子、臭虫、蜘蛛、白蚁等。
	滞留喷洒 、空间喷洒、蟑螂胶饵
	

	2
	酒店公共区域大堂、会议厅、行政办公室、健身房、游泳池、排水沟、宴会厅、员工通道等。
	蟑螂、苍蝇、蚊子、臭虫、蜘蛛、鼠、白蚁等。
	滞留喷洒 、蟑螂胶饵、放置光学捕虫灯
	每月 4次



	3
	餐饮区域（意大利餐厅/厨房 、大堂吧、中餐厅/厨房、全日餐厅/厨房、宴会厅/厨房 、酒吧、卫生间地漏、管道井等。
	鼠
	粘鼠板、使用鼠类驱避剂。
	每月 4次



	
	
	蟑螂、苍蝇、蚊子、臭虫、蜘蛛、白蚁等。
	蟑螂监测站滞留喷洒 、蟑螂饵剂、放置光学捕虫灯
	

	4
	后勤区（1F B1 B2办公区、员工通道及 B2车位区域、管道井等）
	鼠
	粘鼠板、使用鼠类驱避剂。
	每月 4次



	
	
	蟑螂、苍蝇、蚊子、臭虫、蜘蛛、白蚁等。
	蟑螂监测站滞留喷洒 、蟑螂饵剂、放置光学捕虫灯
	

	5
	其他高风险区域（如垃圾房、仓库、机房、收货区、员工更衣室等）
	鼠
	粘鼠板、使用鼠类驱避剂。
	每月 4次



	
	
	蟑螂、苍蝇、蚊子、臭虫、蜘蛛、白蚁等。
	蟑螂监测站滞留喷洒 、蟑螂饵剂、放置光学捕虫灯
	

	6
	外围
	蟑螂、苍蝇、蚊子、蜘蛛、鼠、白蚁等。
	滞留喷洒、热烟雾 (如需,季度使用) 放置捕蝇笼、光催化吸蚊器 、 灭孑孓剂。
	每月 4次



	7
	员工宿舍
	蟑螂、苍蝇、蚊子、蜘蛛、鼠、白蚁等
	滞留喷洒
	每月 1次




1. 乙方不得雇佣不符合法律法规规定的人员到甲方处提供服务，如未成年人、患有严重传染性疾病人员，所派遣劳务人员应无违纪和犯罪记录、品行良好无不良嗜好。按照酒店标准和要求负责对其所有员工进行岗前培训（包括设备使用及药水认知），因乙方工作失误给甲方设施设备或酒店物品等财产损失，乙方承担赔偿责任。
2. 虫害防制标准必须符合全国爱卫会发布的《灭鼠、蚊、蝇、蟑螂标准》及《灭鼠、蚊、蝇、蟑螂考核鉴定办法》。乙方应保证使用药剂及方法符合国家相关卫生防疫制度和相关法律法规规定，并保证所使用药剂不会对甲方环境、人身安全和健康等存在任何显性或隐性危害和产生危害的可能性。消杀服务除四害外还应包括房间、餐厅内小飞虫、蛾蠓、果蝇、衣蛾等协助性服务。

3. 乙方应向甲方提供所使用的各种药剂样品以及药剂使用说明，且要求在容器上黏贴正确、统一标识。标识内容应包括：药剂名称（中、英文对照）、药剂有效期限、药剂用途及药剂使用事项。
4. 乙方所使用的药剂及器具需符合国家行业相关法律法规要求，确保环保，对人体无害及购物中心设备无害。所有使用的药剂的质量须符合国家现行规定标准或相关部门的审批，严禁使用国家明令禁止的药剂。
5. 如遇突发虫害情况可随时通知乙方，乙方必须及时免费进行预防或采取有效措。施进行消杀处理。
6. 如遇到合同服务范围外的虫害侵害，乙方需及时免费提供现场勘查，服务方可以根据客户方要求，对发现的其他有害生物进行鉴别，提供相应的解决方案。
7. 为酒店提供虫害分析报告并提出解决方案。

8. 人员要求：委派驻场工作服务人员必须有国家人力资源保障部门颁发《有害生物防制员资格证书中级以上》且从业时间不低于三年，指定专人进行服务。每月安排技术人员现场跟进服务验证，如期间遇到虫害问题、HACCP审核及重点活动时，需要安排技术人员驻场服务跟进，直接解决问题，必须指定专人。所有工作人员必须提供健康证明在有效期之内，统一着装。乙方在合同期内，对工作失职、违反酒店规章制度或存在故意拖延、怠慢工作等不适合岗位工作等情况的员工，甲方有权要求乙方立即更换，一旦被甲方确定为不适合的员工，将不允许重新提供给甲方。乙方未按要求更换不合格工作人员超过5日的，甲方有权接触合同。

9. 所有区域不可使用鼠饵。
10. 鼠类控制标准：室外鼠笼站必须安装在外围，鼠笼站必须固定，每次服务检查一次，并作记录，有布放点位图。室内仅能使用粘鼠板或捕鼠器，厨房、通道、机房、楼层管道井、强弱电井、收货区、垃圾房等重点区域需设置粘鼠板或捕鼠器。在不影响营业的情况下，不足15m²的房间布放一个粘鼠板，大于15m²的房间按照10米布放一个粘鼠板，每次服务检查一次，粘鼠板每月至少更换一次，并作记录，有布放点位图。室内不能发现鼠及鼠迹，死鼠不得丢弃在酒店区域内。每季度一次对厨房、餐厅、食品仓库等鼠害高风险区进行鼠密度检测，并进行记录。

11. 蟑螂控制标准：酒店厨房、餐厅等蟑螂高发区设置蟑螂检测点，每次服务检查一次，并作记录，不得有漏签，有布放点位图。酒店内不得使用颗粒状药物进行灭蟑，尤其是厨房内。每季度对酒店各区域进行一次蟑螂密度检测，并作记录。蟑螂控制情况须达到GB27773-2011中的A级，即“成若虫侵害率，60间以上的单位侵害房间不超过1间”。

12. 飞虫控制标准：消杀公司提前勘察现场，根据酒店实际情况设计或增加灭蝇灯点位并免费提供酒店使用（乙方安装的点位所有权归乙方），所有设备安装及维护均免费。每周至少检查一次，粘纸每月更换一次(5月-10月每周更换一次),并作记录，有布放点位图。酒店厨房、餐厅等食品相关区域使用杀虫剂时需提前跟酒店方进行沟通，加工食品时，严禁进行杀虫剂喷洒。酒店室内食品加工区不得有蚊蝇。杀虫剂的使用需按照杀虫剂的标签进行操作，严禁私自更改药物配置浓度。室内超低容量喷雾时需使用德国拜耳“列喜镇”(氯菊·烯丙菊酯)或同等级进口药物。室外做药物处理时需使用滞留性好的进口药物。针对容易出现苍蝇飞虫的区域，乙方提供：杀蝇饵剂每月10颗以方便酒店可及时处理蚊虫聚集的区域。
13. 服务频次要求：公共区域、外围及各餐厅：4次/月，并视当月实际虫害控制情况需要适当增加频次，确保各餐厅虫害控制服务达到酒店标准和要求，酒店客房内及每间客房走廊至少覆盖1次/月。  

14. 应急服务：若甲方在合同期内发现服务地点发生虫害活动，可电话提前通知乙方，乙方接到投诉电话30分钟内给予反馈建议，24小时内到达甲方酒店，处理虫害活动，并出具应急方案及处理报告。

15. 乙方派遣员工必须按照酒店标准进行作业，同时做到：
· 对于当班期间的所拾获任何遗留物品均需如实上交酒店，不可占为己有，如有违反视为盗窃，甲方有权移交公安机关处理，乙方应对因此给酒店或酒店客人造成的全部损失承担赔偿责任。

· 乙方员工必须正确使用清洁剂及清洁工具，爱惜工作用具及工作用品不得人为破坏，如有正常报损情况须第一时间向甲方上报。

· 乙方员工不得将酒店物品及客人物品带出酒店，如有违反视为盗窃，酒店有权移交公安机关处理。乙方应对因此给酒店或酒店客人造成的全部损失承担赔偿责任。

· 乙方员工应对与酒店客人有关的一切信息及酒店信息履行保密义务，不得外泄，否则酒店有权追究乙方派遣员工的法律责任，乙方对其员工的行为承担连带责任。

