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附件4：具体需求
江西航空短信发送业务主要涉及电商平台、客服中心日常验证码、出票通知、航变通知、营销活动推送等场景，另公司人力、机务、质标均涉及短信发送业务。为保障公司短信业务连续稳定运行、提升短信服务响应效率，规范供应商服务标准及成本管控，开展江西航空2026短信服务采购，需求如下：
（一）业务适配需求
短信服务供应商需全面适配公司现有全部短信应用场景，支持验证码短信、行业通知短信、营销推广短信等全类型短信发送，满足现有业务运营及未来业务拓展使用需求。
（二）技术对接需求
提供标准API接口，与公司现有官网、小程序、客服中心等平台开展对接，兼容现有技术架构，保障对接稳定、数据传输安全。
（三）平台服务需求
配备完善的短信管理后台，支持短信发送统计、账单查询、发送记录追溯等功能，具备高送达率、低延迟的服务能力。
（四）配套开发需求
中标供应商需配合完成公司各渠道系统适配、接口调试、功能联调等二次开发工作，提供7×24小时技术运维及故障应急处理服务。
（五）其他要求
具备正规电信增值业务资质，合规经营，支持短信模板合规审核与报备，可提供完整的数据安全及信息保密保障。 
注：1.本项目采购控制价为185.22万元人民币（含税），三年短信服务费用上限为185.22万元。
2.成交供应商不得转包和分包；
3.要求供应商提供的其它伴随服务（或义务）。
	[bookmark: _GoBack]技术要求
	质量标准✮
	生产订单类短信到达率99%、营销服务类到达率98%

	
	技术/规格✮
	独立三网合一通道、免费完成现有业务系统对接

	
	服务要求✮
	1、提供独立的三网合一短信通道号码；                    2、免费完成和现有业务系统的接口对接；

	
	质保期
	合同有效期内

	
	验收标准✮
	短信平台完成与系统的技术对接、短信发送支持移动、联通、电信三网均可送达

	
	其他技术要求
	移动、联通、电信三网支持全国用户发送、不得出现部分时段不可发、不分区域不可发。发送内容无需提前报备

	商务要求
	供应商资质/证照要求✮
	具有中华人民共和国增值业务经营许可证和码号证

	
		  交货要求✮	
	签订合同后2个月内完成系统对接

	
	包装要求✮
	无

	
	运输要求
	无

	
	售后服务要求✮
	提供7*24小时服务

	
	付款方式及账期✮
	月度或季度结算

	
	合同期限✮
	3年

	
	其他要求
	无



